
 
 
 
 
 
 

 
Concerne : Recrutement d’un-e Conseiller-ère en formation et orientation  
 
« L’Interfédération des CISP » recrute pour une entrée en fonction au 2 septembre 2024  
 

Un-e conseiller-ère en Formation et en Orientation (temps plein 38h/semaine)  
pour la Cité des Métiers de CHARLEROI 

Contrat de remplacement à durée indéterminée. 
 
L’Interfédé représente et coordonne les actions du secteur des centres d’insertion 
socioprofessionnelle (CISP) en Région wallonne.  
Les CISP sont des opérateurs de formation professionnelle, agréés par la Région 
wallonne, qui s’adressent à des adultes faiblement scolarisés ou demandeurs d’emploi de 
longue durée. Le secteur compte 157 opérateurs de formation constitués en asbl ou en 
service de CPAS. Ils forment chaque année près de 13 000 stagiaires. 
Les Carrefours et Cités des Métiers (CdM/CDM) sont des espaces d’information, de 
conseil et d’orientation gratuit, ouverts à tout usager sur les thématiques relatives à la vie 
professionnelle ou scolaire. Les missions des CdM/CDM sont d’accompagner et guider 
les citoyens. L’Interfédé est un partenaire à part entière du dispositif CdM/CDM.  
 
Fonction : 

• Accueillir, informer, conseiller et orienter toute personne souhaitant se former 
et/ou étant dans une démarche d’insertion socioprofessionnelle ou de recherche 
d'emploi, en utilisant les outils documentaires et informatiques, les « entretiens 
conseils/orientation » individuels et les séances d’information collectives ; 

• Porter les valeurs et être référent Interfédé au sein d’une équipe multi-partenariale ; 
• Apporter et partager son expertise et connaissance propres du secteur des CISP 

dans et hors de la Cité des métiers ;  
• Concourir au développement de méthodes et outils en participant à des groupes de 

travail. 
• Assurer des activités d’informations ou d’animations collectives relatives à l’offre 

de service des Carrefours des métiers ou Cités des métiers auprès des CISP de sa 
sous-région ou autres opérateurs partenaires des CISP.     

 
Profil : 

• Être détenteur d’un diplôme de l’enseignement supérieur, orientation sciences 
humaines ou expérience utile ; 

• Adhésion aux valeurs et finalités poursuivies par le secteur des CISP ; 
• Aptitude à mener des entretiens individuels et des animations de groupe et à établir 

une relation de confiance avec le public des Cités et Carrefours des métiers ;  
• Déontologie professionnelle, sens des responsabilités ; 
• Aptitude ou expérience du travail en équipe ; 



• Bonne maitrise de l’outil informatique ; 
• Connaissance du marché de l’emploi et des politiques régionales d’emploi et de 

formation. La connaissance du secteur de l’insertion socioprofessionnelle, en 
particulier des CISP, mais aussi de la formation professionnelle en 
général, constitue un atout. 

 
Conditions : 

• Contrat de remplacement  
• Temps plein 38 heures/semaine 
• Statut APE au moment de l’engagement 
• Barème CP 329.02 - échelon 4.1 
• Formation continuée pendant les heures de travail 
• Ordinateur portable de fonction 
• Intervention dans les frais de transport et chèque repas 
• Disposer d’un véhicule personnel  

 
 
Procédure 

Lettre de motivation et CV à envoyer par e-mail à l’attention d’Anne-Hélène Lulling, 
Secrétaire générale, avec mention « Conseiller-ère à la formation et à l’orientation » pour 
le 28 juin au plus tard à l’adresse : recrutement@interfede.be 
Les candidatures retenues seront invitées à participer à un test écrit le mercredi 3 juillet 
matin et, si celui-ci est probant, à un entretien oral le mercredi 10 juillet après-midi. 
Votre candidature pourra être sauvegardée pour constituer une réserve de recrutement. 
 


